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CARTA QUALITÀ 

 
Denominazione Organismo/Istituzione: POLO NAVACCHIO SPA – AGENZIA FORMATIVA Estremi 

atto aggiornamento rilascio accreditamento: Decreto dirigenziale n. 11316 dell’8 luglio 2019 

Codice accreditamento: n° OF0326 

 

 
Il presente documento si propone di esplicitare e comunicare gli impegni che “POLO NAVACCHIO SPA 

– AGENZIA FORMATIVA” assume nei confronti degli utenti esterni e dei beneficiari a garanzia della 

qualità e della trasparenza dei servizi formativi erogati. 

 

 

 
ORGANIGRAMMA 

 

 

 

DIREZIONE E RESPONSABILE COORDINAMENTO: Piera Iorio – iorio@polotecnologico.it  

GESTIONE AMMINISTRATIVA E FINANZIARIA: Roberto Ciprietti amministrazione@polotecnologico.it 

FUNZIONE AMMINISTRATIVA: Caterina Fabbri  

SEGRETERIA: Maria Ranieri – info@polotecnologico.it 

 

 
 

Presidente A. Di Benedetto  

Responsabile Gestione 
Amministrativa e Finanziaria 

R. Ciprietti Direttore  
P. Iorio 

Responsabile Gestione Qualità 
P. Iorio 

Responsabile 
valutazione e 
monitoraggio 

P. Iorio 
 

Resp. 
Progettazione 

P. Iorio 
 

Responsabile 
Promozione 
M Ranieri 

Responsabile 
Analisi dei 
Fabbisogni 

P. Iorio 
 

Gestione Amministrativa  
C. Fabbri 

Responsabile 
Ufficio Tecnico 

E. Fiorini 

Responsabile Coordinamento 
P. Iorio 

Resp. 
Formazione 

P. Iorio 
 

Valutazione degli Apprendimenti 
R. Sgherri 

Il Responsabile della Struttura ha la responsabilità ed autorità di assicurare il rispetto di quanto previsto 

nel presente documento e di verificare sulla corretta diffusione e adeguata applicazione nonché del 

miglioramento del Sistema di Gestione per la Qualità. 
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ACCREDITAMENTO E QUALITA’ 

ACCREDITAMENTO REGIONE TOSCANA: Decreto n. 11316 del 8 luglio 2019 

AMBITI ACCREDITAMENTO: Accreditamento per attività Riconosciuta; Accreditamento per attività Finanziata.  

PUNTEGGIO ACCREDITAMENTO: punti 30, aggiornato al 26/05/2021 

CERTIFICAZIONI QUALITA’: ISO 9001:2015 - AENOR  

 

POLITICA DELLE QUALITA 

Per far fronte alle esigenze del territorio l’Agenzia è focalizzata in particolare su: 

 

▪ formazione Upskilling in campo digitale, per gli imprenditori, gli occupati e per tutti coloro che sono in cerca di 
occupazione; 

▪ formazione professionale relativa a profili emergenti completi/aree di attività (ADA)/competenze e capacità, 

riconosciute dal repertorio regionale, su tematiche/tecnologie emergenti in campo digitale; 

▪ orientamento, formazione, tutoring e mentoring per l’autoimprenditorialità e la creazione di nuova impresa.  

▪ Le attività dell’Agenzia Formativa sono svolte sia a condizioni di mercato, che attraverso finanziamenti pubblici. 

Gli obiettivi che si pone l’Agenzia sono 

1. il miglioramento dell’immagine e della reputazione sul territorio, e quindi: incremento delle relazioni/partnership sul 

territorio, incremento del numero di allievi partecipanti, e l’ingresso in nuove aree d’intervento formativo; 

2. la soddisfazione delle parti interessate (allievi, dipendenti, professionisti/fornitori, clienti), e quindi: raggiungimento 

degli obiettivi preventivati, riduzione del numero dei reclami, elevato livello di soddisfazione del cliente, dell’utente e 

dei professionisti che a qualsiasi titolo intervengono nel processo formativo. il rispetto degli impegni contrattuali espliciti 

ed impliciti; 

 

Il criterio per verificare il grado di raggiungimento o lo scostamento rispetto agli obiettivi prefissati nella Politica della 

Qualità consiste nel far riferimento ad indicatori come ad esempio: 

- Segnalazioni, contestazioni e/o reclami delle parti interessate; 

- Non conformità; 

- Grado di soddisfazione espresso da clienti, utenti e docenti 
 

 

Gli indicatori sono monitorati periodicamente anche attraverso: 

- Verifiche ispettive interne 

- Verifiche Enti finanziatori 

- Verifiche di parte terza (Enti di certificazione accreditati e/o enti di controllo) 
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EROGAZIONE DEL SERVIZIO 

 

ORARIO DI APERTURA: dal LUN al VEN 9.00 -13.00 e 14.00 – 18.00 

 

ORARIO RICEVIMENTO: dal LUN al VEN 10:00 – 13:00 e 15.00 – 18.00 

 

CARATTERISTICHE DELLE STRUTTURE DIDATTICHE 

AULE FORMATIVE: numero 3 aule formative, rispettivamente di mq. 46,26 – mq. 36,52 – mq. 95,53. 

Le aule formative sono ubicate in Via M. Giuntini, 63 – Loc. Navacchio – Cascina (PI) 

ORARIO DI APERTURA LUN – VEN 9.00 -13.00 e 14.00 – 18.00 

ATTREZZATURE TECNICHE: disponibilità PC portatili, videoproiettori, lavagna a fogli mobili 

MATERIALI DIDATTICI: dispense prodotte dai docenti e dall’agenzia formativa, disponibili su supporto 

cartaceo/multimediale diretto e multimediale differito per l’utilizzo fuori dall’orario formativo. 

PIATTAFORME FAD SINCRONA 

 
ACCESSIBILITA’ AI LOCALI 

Tutti i locali dell’Agenzia formativa sono senza barriere architettoniche e rispondenti alle normative vigenti in materia 

di sicurezza, pertanto accessibili anche da persone diversamente abili, negli orari sopra indicati e secondo le modalità 

più consone, in base alla tipologia di utenti. 

 

MODALITA’ DI ISCRIZIONE AI CORSI 

Presentazione della domanda di iscrizione in segreteria, tramite e-mail pec, a mezzo AR o, in casi espressamente 

previsti, secondo le indicazioni fornite dagli enti finanziatori, tramite i Centri per l’Impiego. 

 

MODALITA’ DI PAGAMENTO ED EVENTUALE POLITICA DI RIMBORSO/RECESSO 

Pagamento tramite bonifico, eventuale possibilità di pagamenti dilazionati, eventuale possibilità di rimborso parziale 

entro termini temporali stabiliti in base allo specifico corso. 

 

MODALITA’, TEMPISTICHE E VALIDITA’ DI RILASCIO DELLE ATTESTAZIONI 

Impegno, verso l’utenza a comunicare in maniera inequivocabile, la tipologia di attestazione rilasciata in esito ai 

percorsi formativi offerti dall’Organismo: 

- qualifiche professionali 

- certificati competenze 

- dichiarazione degli apprendimenti 

- attestati di partecipazione 

seguendo, per la stampa ed il rilascio delle attestazioni, le procedure definite dalla Regione Toscana. Tutti gli attestati 

sono compilati sul database FSE della Regione Toscana e, dopo l’approvazione dell’organismo intermedio, a titolo di 

cortesia vengono stampati e consegnati agli allievi, che possono comunque scaricarli in autonomia attraverso codice 
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Spid personale dal portale https://servizi.toscana.it/formazione/portale/. Altri Enti finanziatori/gestori provvedono 

direttamente al rilascio degli attestati, attraverso piattaforme proprietarie. 

 

SERVIZI DI ACCOMPAGNAMENTO/ORIENTAMENTO 

Orientamento (individuale e collettivo) in entrata, in itinere e in uscita ai corsi e all’inserimento lavorativo, progettate 

e realizzate sulla base delle caratteristiche e specificità del target individuato, nel rispetto degli standard previsti dal 

sistema regionale delle competenze. 

Le finalità delle attività di accompagnamento consistono nel: supportare e promuovere la consapevolezza e il 

potenziamento delle capacità individuali e di quelle relative all’auto imprenditorialità dei discenti; stimolare la 

motivazione e il coinvolgimento dei partecipanti, coltivare un dialogo continuo con le aziende, al fine di instaurare un 

processo di scambio reciproco di informazioni per gestire nel modo ottimale l’evoluzione delle esigenze e richieste in 

ambito lavorativo. 

TRATTAMENTO DATI PERSONALI 

Indicazione delle modalità del trattamento dei dati personali: riferimento Informativa Privacy - “Regolamento 

generale della protezione dei dati” (art. 13 GDPR 2016/679) www.polotecnologico-agenziaformativa.it 

Titolare del trattamento dei dati 

Polo Navacchio SpA P.IVA 01482520507 

REA: 130895 con sede Via Gramsci, 9 – Navacchio di Cascina (PI) 

 

PREVENZIONE DEI DISSERVIZI 

Indicazioni sulle modalità di segnalazione di eventuali disservizi o mancato rispetto degli impegni contenuti nella 

Carta della qualità 

▪ Piera Iorio – iorio@polotecnologico.it tel. 050-754143 

▪ modalità di comunicazione: elettronica/cartacea 

▪ modulistica per comunicazione del disservizio: Questionario soddisfazione utenti 

▪ modalità e tempistiche di risposta: risposta per e-mail in 3 giorni lavorativi 

▪ indicazione delle misure e tempi di risoluzione dei disservizi: modalità che consentano di intervenire in tempi più 

rapidi possibile 

▪ possibilità di formulare proposte e suggerimenti volti al miglioramento dell’erogazione: Questionario 

soddisfazione utenti 
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