
C.C.N.L. Terziario Distribuzione e Servizi Confcommercio - (ctr. 901) 

 

In data 22 marzo 2024 tra Confcommercio e i sindacati dei lavoratori è stata raggiunta un’ipotesi di accordo, 
relativa al rinnovo del CCNL scaduto il 31 dicembre 2019, sia per la parte economica che per la parte 
normativa. 

In data 28 marzo 2024 le parti sociali hanno siglato un “accordo integrativo” contente le tabelle 
“perfezionate” degli aumenti retributivi e dei relativi nuovi minimi con la sistemazione degli arrotondamenti. 

Il rinnovo contrattuale decorre dal 1° aprile 2023 ed avrà validità fino a tutto il 31 marzo 2027. 

Proseguendo sulla linea del protocollo di dicembre 2022, con il recente accordo di rinnovo, le parti hanno 
previsto: 

 - una somma a titolo di una tantum a copertura della carenza contrattuale (350 euro sul quarto livello, da 
riparametrare, con due tranche di luglio 2024 e luglio 2025); 

- un aumento a regime di 240 euro al quarto livello, comprensivi di quanto già riconosciuto con il Protocollo 
straordinario del dicembre 2022(A.F.A.C.). 

Gli aumenti retributivi differenziati per livello d'inquadramento sono suddivisi in sei rate e riguardano il 
periodo 2023-2027; in particolare le date di decorrenza dei singoli incrementi retributivi sono le seguenti: 

• 1 aprile 2023; 
• 1 aprile 2024; 
• 1 marzo 2025; 
• 1 novembre 2025; 
• 1 novembre 2026; 
• 1 febbraio 2027. 

Pertanto, la prima erogazione di 70 euro (IV livello) avverrà con la busta paga di aprile 2024 che si aggiunge 
ai 30 euro precedentemente erogati a titolo di AFAC. 

 Livelli 

1 aprile 
2023 
(assorbimento 
o AFAC) 
  

1 
aprile 
2024 

1 
marzo 
2025 

1 
novembre 
2025 

1 
novembre 
2026 

1 
febbraio 
2027 

Aumenti 
totali 

Q 52,08 121,53 52,08 60,76 60,76 69,44 416,65 

I 46,92 109,47 46,92 54,74 54,74 62,56 375,35 

II 40,58 94,69 40,58 47,35 47,35 54,11 324,66 

III 34,69 80,94 34,69 40,47 40,47 46,25 277.51 



IV 30,00 70,00 30,00 35,00 35,00 40,00 240,00 

V 27,10 63,24 27,10 31,62 31,62 36,14 316.82 

VI 34,33 56,78 24,33 28,39 28,39 32,44 194,66 

VII 50,83 48,61 20,83 24,31 24,31 27,78 166,67 

                

 Operatori di vendita 

Livelli 

1 aprile 
2023 
(assorbimento 
o AFAC) 

1 aprile 
2024 

1 marzo 
2025 

1 novembre 
2025 

1 novembre 
2026 

1 febbraio 
2027 

Aumenti 
totali 

I categ. 28,32 66,08 28,32 33,04 33,04 37,76 226,55 

II categ 23,78 55,48 23,78 27,74 27,74 31,70 190,22 

  

UNA TANTUM (integrazione protocollo 12 dicembre 2022) 

Ai lavoratori in forza alla data del 22 marzo 2024 spetta un importo forfetario "una tantum" di € 350,00 (al 
IV livello e riparametrato sugli altri livelli di inquadramento). 

L’emolumento è corrisposto a copertura del periodo di "vuoto contrattuale", compreso tra il 1° gennaio 2022 
e il 31 marzo 2023 (15 quote mensili). 

Tale emolumento, inoltre, è ad integrazione di quanto concordato in materia di protocollo straordinario di 
settore del 12 dicembre 2022. 

 L’una tantum deve essere erogata in due rate di pari importo nelle seguenti scadenze: 

• la prima, pari ad € 175,00 (al IV livello e riparametrato sugli altri livelli di inquadramento, come da 
successiva tabella) unitamente alla retribuzione del mese di luglio 2024. 

• la seconda, pari ad € 175,00 (al IV livello e riparametrato sugli altri livelli di inquadramento, come da 
successiva tabella) unitamente alla retribuzione del mese di luglio 2025. 

Gli importi di una tantum devono essere riconosciuti con criteri di proporzionalità ai lavoratori con contratto 
part-time e al personale in apprendistato ed essere erogati pro-quota in relazione della durata del rapporto 
nel periodo di riferimento (1°gennaio 2022 e il 31 marzo 2023). 

Si veda anche https://www.confcommercio.it/-/ccnl-terziario-distribuzione-servizi-testo-unico-2019 

https://www.confcommercio.it/-/ccnl-terziario-distribuzione-servizi-testo-unico-2019

